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シーメンス社は、グローバルに於ける「ソフトウェア契約の標準化」、「契約
のオンライン化」を目的とし、ソフトウェアの購入、サポートサービス更新時
に新契約形態である、電子契約（ＥＡＳｙ：Electronic Agreement System）
を採用しています。 （※ＥＡＳｙ：イージー）

ＳＩＥＭＥＮＳ製品の契約について

■ 適用時期
１） ソフトウェア導入 ： 2019年4月より
２） サポートサービス更新 ： 2019年5月更新分より

■ ＳＩＥＭＥＮＳ製品の製品契約
１） ＳＩＥＭＥＮＳ製品の製品契約は以下2点となります。

① オーダーフォーム
製品の注文明細書

② ＥＵＬＡ （End User License Agreement）
ソフトウェア使用許諾、サポートサービス等の記載契約書

２） 契約は、電子契約システム「EASy」を使用いただきます。

お客様のクリックにより製品契約（オーダーフォーム及びＥＵＬＡ）に

ご同意いただきます。
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１．売買契約 （ご注文書）
・お客様と販売会社にてご契約

・製品料金及び支払条件の取り交わし等

２．製品契約 （電子契約：ＥＡＳｙ）
① オーダーフォーム(LSDA)

・製品明細、本数、サポート期間等

オーダのエビデンスとしてシーメンス社へ

提供されます。

② ＥＵＬＡ：エンドユーザライセンス契約書

・使用権許諾、保守サービスの条項（販売代理店による1次サポート）

SIEMENS製品ご購入時の売買契約について

お
客
様

デ
ジ
タ
ル
プ
ロ
セ
ス

１．売買契約

製品料金

支払条件等
シ
ー
メ
ン
ス
社
（開
発
元
）

2-①.オーダーフォーム

製品、本数、保守期間

2-②.EULA

使用許諾、保守条項

◇電子契約（EASｙ）

SIEMENS製品ご購入時の売買契約は、従来通り、お客様と

弊社・販売会社での受発注書面によるご契約となります。

販
社
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旧契約との比較

① LSDA ① オーダーフォーム(LSDA)

② ソフトウェア使用許諾契約条項

③ サポートサービス契約条項

④ 付属書

② EULA

③ 通知書

 製品契約

お客様 ⇔ シーメンス社

④ サポートサービス仕様書

お客様 ⇔ DIPRO

 電子契約「EASy」:オンライン

※上記をSIEMENS製品契約書として

お客様⇔DIPROの両社署名にて締結

シーメンス社 ⇒ お客様

DIPRO ⇒ お客様

 補足事項

旧契約 新契約

3



All Rights Reserved, © Copyright DIGITAL PROCESS LTD. 20214

①ご契約内容の確認

エンドユーザライセンス
契約（総則）

保守サービス条項

製品毎の補足条項

データ保護条項

製品ライフサイクル管理
補足条項

Simcenter補足条項

Data Privacy Teams

オーダーフォーム

③通知書

・代理店販売時におけるEULAの補足
・製品固有の保守条項は適用外

・代理店サポート内容の詳細事項

②EULA

一般保守サービス条項
ソフトウェア＆ハードウェア

④サポートサービス仕様書

(③通知書 ④サポートサービス仕様書は弊社よりメールにてご送付いたします。）

ＥＡＳｙによるご契約内容/構成（1）
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 ｵｰﾀﾞｰﾌｫｰﾑの記載内容、EULA及び各種条項をご確認の上 ご契約をお進め願います。

ソフトウェア固有の
保守サービス条項

※シーメンス社独自の
サポートのSLA記載

クラウドサポート及び
サポートフレームワーク

※クラウド製品の
サポートSLA記載
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ＥＡＳｙによるご契約内容/構成（2）

 シーメンス製品契約に必要となる証憑は下記となります。
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NX,SolidEdg
Teamcenter

Simcenter

製品
明細

オーダーフォーム ○ ○ ○ ○

エンドユーザライセンス契約(総則) ○ ○ ○ ○

製品ライフサイクル管理補足条項  ○ － － △:製品毎

Simcenter補足条項 － ○ ○ △:製品毎

一般保守サービス条項 ソフトウェア及びハードウェア ○ ○ ○ －

Data Privacy Terms
(データ保護条項)

○ ○ － ○

TRIAL 及び LOAN補足条項 － － － ○

通知書 ○ ○ ○ －

サポートサービス仕様書 ○ ○ ○ －

メール
送付

補足
事項

手続き 証憑

ライセンス+初年度サポートサービス
サブスクリプション

サポートサービス
更新

トライアル

電子契約
(EASy)

EULA



All Rights Reserved, © Copyright DIGITAL PROCESS LTD. 20216

ＥＡＳｙによるご契約内容/構成（3）

① オーダーフォーム
・製品明細（製品/数量/サポート期間）のオンライン化

※契約当事者は、「お客様と代理店」（電子署名のため捺印なし）

② ＥＵＬＡ（Ｅｎｄ Ｕｓｅｒ Ｌｉｃｅｎｓｅ Ａｇｒｅｅｍｅｎｔ）
・ソフトウェア使用許諾契約条項とサポートサービス契約条項を
統合しオンライン化 「EULA総則・条項・補足条項の構成」

・EULAの契約内容はシーメンス社のWebから閲覧可能
※契約当事者は、「お客様とシーメンス社」

③ 通知書
・代理店販売時のＥＵＬＡ内容補足

④ サポートサービス仕様書
・弊社によるサポートサービス内容
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ＥＡＳｙによるご契約内容/構成（補足）

ご注文の明細が記載されます
・お客様名、住所
・製品名 本数

・サポート期間

・参照されるＥＵＬＡのリンク
ＥＵＬＡ総則
ＥＵＬＡ条項

・販売代理店（一次代理店）

※ライセンスのご購入時と
年額保守更新時にご締結いただきます。

※お客様のご注文内容と記載事項の
ご確認をお願いします。

 オーダーフォーム
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ＥＡＳｙによるご契約内容/構成（補足）

オーダーフォームからのリンクより
参照され総則と各種の条項で構成
されます。 製品毎補足条項ＥＵＬＡ(総則）

条項 （保守、データ保護）

 ＥＵＬＡ

 ＥＵＬＡ総則
・エンドユーザライセンス契約書
使用権許諾の記載

 ＥＵＬＡ条項
・一般保守サービス条項ソフトウェア＆ハードウェア
保守サービスに関する内容記載

・データ保護条項
GDPRに即したデータ管理内容記載

・製品ライフサイクル管理補足条項
ＮＸ/ＴＣ/ＳｏｌｉｄＥｄｇｅ製品ご購入時に参照

・Ｓｉｍｃｅｎｔｅｒ補足条項
Ｓｉｍｃｅｎｔｅｒ製品のご購入時に参照
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EULA:

https://www.siemens.com/sw-terms/eula

次の英数字コードで識別される補足条項: PLM-NX

https://www.siemens.com/sw-terms/supplements

本オーダフォームの適用条件は、以下のウェブページに記載されます：
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https://www.plm.automation.siemens.com/global/en/legal/online-terms/

 シーメンス社WEBでの各種ＥＵＬＡの記載場所

・エンドユーザライセンス契約（総則）

・製品ライフサイクル管理補足条項

・Simcenter補足条項

・トライアル＆ローン補足条項

ＥＡＳｙによるご契約内容/構成（補足）
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・一般保守サービス条項

・データ保護条項

EULAからのリンクで参照

補足条項ページからの参照
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https://www.plm.automation.siemens.com/global/en/legal/online-terms/

 ＥＵＬＡ記載

ＥＡＳｙによるご契約内容/構成（補足）
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https://www.sw.siemens.com/en-US/sw-terms/supplements/

●製品毎補足条項（Supplemental Terms）ページ

・製品ライフサイクル管理補足条項

・Simcenter補足条項

・トライアル＆ローン補足条項

https://www.sw.siemens.com/en-US/sw-terms/mes

●保守条項ページ
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ＥＡＳｙによるご契約内容/構成（補足）

1. 製品のお見積り／ご請求に関して

ＥＵＬＡはお客様とシーメンス社間での契約となりますが、ＥＵＬＡの定めに
拘らず、製品に関する受発注については下記にて成立します。

① オーダーフォームの取り交わし
お客様と販売代理店間にて契約

② 受発注における個別の契約書（注文書）の取り交わし
お客様と販売代理店もしくは販社にて契約

1次サポートサービスは、販売代理店もしくは販社の所定の条件に基づき
お客様に提供します。

2. サポートサービスについて

 通知書 （シーメンス社発行： 2019年3月）

シーメンス社発行のＥＵＬＡの補足レターです。
代理店販売時における以下の補足事項を記載しています。
通知書はお客様とシーメンス社間で締結される全てのＥＵＬＡ
（将来締結されるものを含む）に適用されます。
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ＥＡＳｙによるご契約内容/構成（補足）

 保守サービス
・保守サービスはＥＵＬＡ条項（一般保守サービス）にてお客様とシーメンス社
にてご契約となります。

・弊社は上記ＥＵＬＡ条項及び通知書に基づき、1次サポートをご提供します。
サポート内容は別途ご提供する「SIEMENS製品サポートサービス仕様書」
に記載されます。

 弊社のＳＩＥＭＥＮＳ製品サポート

・弊社より1次サポートとしてお客様へ
ご提供するサポートサｰビスの内容は、
従来と変更ございません。

SIEMENS製品ｻﾎﾟｰﾄｻｰﾋﾞｽ
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※詳細手順はご契約内容に従い、本WEBの「ソフトウェアのご契約」、「サポートサービスのご更新」、

「トライアルライセンス」 をご確認ください。

ＥＡＳｙによる製品契約の手順（１）

①EASｙ契約メール ②お客様情報のご登録

契約権限のあるご担当者様情報を

登録いただき、参照ボタン押下すると

オーダーフォーム画面が表示されます。

③オーダーフォームのご確認

お客様名、住所、製品、本数

保守期間等をご確認願います。

④ EULAのご確認

オーダーフォームのリンクより

EULAをご確認願います。

・ＥＵＬＡ総則

・保守サービス条項

・データ保護条項

・NX/TC 補足条項

・Simcenter補足条項

⑤ ご契約（同意）

チェックボックスにチェックを入れ

同意ボタンを押下します。

シーメンス社よりメールを
お送りします。

⇒製品契約が完了し、ライセンス

発行手続きが開始されます。

ＥＵＬＡ
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⑦ シーメンス社へのオーダ処理⑥ お客様へのメール（契約完了メール）

シーメンス社より同意確認後にメールが
送信されます。
本メールがお客様の契約日（同意日）エビデンス
となります。
※本メールは②で入力したお客様のアドレスへ

送信されます。

※メールのリンクよりオーダーフォームのダウンロードが

可能です。

ＥＡＳｙによる製品契約の手順（２）

⑧ ライセンスの発行

【弊社にて実施】
お客様からのご注文書を入手後

 ソフトウェア購入の場合
ライセンス発行手続きを進めます。

 サポートサービスご更新の場合
更新手続きを進めます。

ソフトウェア購入の場合
弊社より、ライセンスファイルと
サポートサービス開始通知書を
お送りします。

オーダーフォームダウンロード

ライセンス
ファイル

サポートサービス
開始通知書
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